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Republika Srbija
ZAVOD ZA SOCIJALNO OSIGURANJE

IZVESTAJ O RADU
ZA 2011. GODINU

Beograd, februar 2012. godine



Zavod za socijalno osiguranje (u daljem tekstu: Zavod) je aktivnostima u okvirima svoje
nadleznosti, kao organ za vezu Republike Srbije nadleZzan za primenu medunarodnih ugovora o
socijalnom osiguranju, doprineo poboljsanju efikasnosti sprovodenja medunarodnih ugovora o socijalnoj
sigurnosti ¢ime je, posledi¢no, unapreden socijalno-ekonomski polozaj osiguranika i korisnika prava u
oblasti socijalne sigurnosti primenom tih medunarodnih ugovora. Odrzavanjem zvani¢nih razgovora sa
organima za vezu slede¢ih drzava: Savezne Republike Nemacke, Boshe i Hercegovine, Republike
Austrije, Republike Turske, Republike Hrvatske, Republike Kipar, Svajcarske Konfederacije, Republike
Makedonije i Crne Gore resen je veliki broja pitanja i problema u vezi sa sprovodenjem i primenom
vazecih sporazuma o socijalnom osiguranju u oblasti penzijskog i invalidskog osiguranja, zdravstvenog
osiguranja i osiguranja za sluc¢aj nezaposlenosti.

U martu su odrzani razgovori sa nosiocima penzijskog i invalidskog osiguranja Bosne i
Hercegovine, na kojima je potpisan Protokol o regulisanju medusobnih obaveza po osnovu namirenja
odstetnih zahteva u primeni ¢lana 42. Sporazuma o0 socijalnom osiguranju izmedu dve drzave.
Protokolom se regulisu nacin i rokovi izmirenja medusobnih obaveza nosilaca penzijskog i invalidskog
osiguranja dveju drzava, nastalin u primeni ¢lana 42. Sporazuma (ponovno odredivanje penzije) po
osnovu namirenja odstetnih zahteva. Kao rezultat potpisanog Protokola, Republickom fondu za penzijsko
i invalidsko osiguranje, od strane nosilaca osiguranja Bosne i Hercegovine, uplaéen je iznos od oko
2.600.000 EUR, a po ovom oshovu, do sredine 2014. godine, bi¢e upla¢eno jos oko 8.000.000 EUR.

U aprilu su odrzani razgovori sa organom za vezu Republike Turske u oblasti penzijskog i
invalidskog osiguranja, zdravstvenog osiguranja i osiguranja za slu¢aj nezaposlenosti, kao nastavak
kontakata i saradnje u cilju obezbedivanja svih neophodnih preduslova za pocetak primene Sporazuma
izmedu Republike Srbije i Republike Turske o socijalnoj sigurnosti, po njegovom stupanju na snagu.
Tom prilikom, utvrdeni su dvojezi¢ni obrasci za primenu Sporazuma i potpisan je Dogovor o naknadi
trosSkova zdravstvene zastite.

U aprilu je odrzan Seminar posveéen zakonodavstvu i prakti¢noj primeni standarda i procedura
EU (Uredba 883, Uredba 988 i Uredba o sprovodenju 987) u oblasti penzijskog i invalidskog osiguranja,
sa posebnim osvrtom na pitanja sabiranja perioda osiguranja, postupka resavanja 0 pravima iz ove oblasti
i elektronske razmene podataka izmedu institucija socijalnog osiguranja u okviru EU (EESSI). Seminar su
pohadali vodeci struénjaci zaposleni u organizacijama obaveznog penzijskog i invalidskog osiguranja u
Srbiji. Odrzavanje seminara je rezultat saradnje Zavoda i Nemackog saveznog penzijskog osiguranja, ¢iji
je cilj podrska institucijama socijalnog osiguranja u Republici Srbiji u radu na pripremi za ué¢lanjenje u
Evropsku uniju, uskladivanje postoje¢ih procedura u sistemu penzijskog i invalidskog osiguranja sa
standardima i zahtevima EU, podizanje nivoa efikasnosti i prilagodavanje penzijske administracije
standardima koje postavljaju evropski propisi u ovoj oblasti.

U maju su odrzani razgovori sa Nemackim zavodom za zdravstveno osiguranje, na kojima su
utvrdeni novi dvojezi¢ni obrasci za primenu Sporazuma o socijalnom osiguranju, u oblasti zdravstvenog
osiguranja i potpisan je novi Sporazum organa za vezu Republike Srbije i Savezne Republike Nemacke u
oblasti zdravstvenog osiguranja, koji ¢e poceti da se primenjuje 1. januara 2012. godine.

Sa organom za vezu Republike Kipar odrzani su razgovori u maju, posveceni stupanju na snagu i
pocetku primene Sporazuma o socijalnoj sigurnosti izmedu dve zemlje. Na razgovorima su utvrdeni
dvojezi¢ni obrasci za primenu Sporazuma i dogovorene neophodne procedure komunikacije i rada
nadleznih nosilaca penzijskog osiguranja dve drzave u procesu sprovodenja Sporazuma, odnosho
postupku ostvarivanja prava.

U junu je odrzana prva runda razgovora sa organom za vezu Svajcarske Konfederacije, koji su
bili posveceni pripremama za primenu novog Sporazuma o socijalnoj sigurnosti izmedu dve zemlje. Na
razgovorima su utvrdeni dvojezi¢ni obrasci za primenu sporazuma u oblasti penzijskog i invalidskog
osiguranja i dogovoreni oblici saradnje u spornim pitanjima i borbi protiv prevara u osiguranju. Druga
runda razgovora odrzana je u decembru.

Sa Hrvatskim zavodom za mirovinsko osiguranje odrzan je sastanak u septembru, na kome je
potpisana dopuna Administrativnog sporazuma organa za vezu, kojom se omogucava da se za odredeni



broj lica koja su pravo na penziju ostvarila u Srbiji uracunavanjem i penzijskog staza navrSenog U
Hrvatskoj ponovo pokrene postupak priznavanja prava na srazmerni (hrvatski deo) penzije.

U septembru su odrzani razgovori sa Agencijom za rad i zaposljavanje Bosne i Hercegovine, na
kojima su utvrdeni novi dvojezi¢ni obrasci za primenu Sporazuma o socijalnom osiguranju u oblasti
osiguranja za slucaj nezaposlenosti i dogovorena buduca saradnja u ovoj oblasti.

U septembru su odrzani razgovori sa Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje, na kojima
Su razmatrana pitanja vezana za obrac¢un stvarnih i pausalnih troSkova zdravstvene zastite i druga pitanja
od znacaja za sprovodenje Sporazuma o socijalnom osiguranju u ovoj oblasti.

Sa Makedonskim zavodom za zdravstveno osiguranje u oktobru su odrzani razgovori posveceni
razmatranju pitanja primene Sporazuma o0 socijalnom osiguranju izmedu dve drzave, u oblasti
zdravstvenog osiguranja. Tom prilikom potpisan je Dogovor 0 pausalnoj naknadi troskova zdravstvene
zaStite i utvrdeni su novi dojezi¢ni obrasci za primenu Sporazuma u oblasti zdravstvenog osiguranja.
Dogovoreni su rokovi za obostrana placanja troskova zdravstvene zastite.

U oktobru su odrzani razgovori sa Zavodom za penzijsko i invalidsko osiguranje Slovenije, na
kojima su razmatrana pitanja i problemi u vezi sa primenom Sporazuma o socijalnom osiguranju izmedu
dve drzave, u oblasti penzijskog i invalidskog osiguranja. Ovi razgovori su bili posebno znacajni jer su
na njima sagledani rezultati prve godine njegove primene (Sporazum izmedu Republike Srbije i
Republike Slovenije o socijalnom osiguranju je stupio na snagu 1. novembra 2010. godine). Na
razgovorima su razreSena odredena sporna pitanja i dogovoreni na¢ini postupanja nosilaca osiguranja
dveju zemalja u takvim slucajevima, a obostrano je konstatovano da se primena Sporazuma odvija
veoma dobro i bez veéih problema ili zastoja.

U novembru su odrzani razgovori sa nosiocima zdravstvenog osiguranja Bosne i Hercegovine na
kojima je razgovorano o problemima sprovodenja Sporazuma o socijalnom osiguranju, u oblasti
zdravstvenog osiguranja. Posebno je razgovarano o stanju obraCuna stvarnih i pauSalnih troSkova
zdravstvene zastite, kao i 0 pitanju ostvarivanja prava na zdravstvene usluge za korisnike penzija iz
Republike Srpske sa prebivalistem u Republici Srbiji. Tom prilikom utvrdeni su i novi dvojezi¢ni obrasci
za primenu Sporazuma u oblasti zdravstvenog osiguranja.

Sa Glavnim savezom austrijskih nosilaca socijalnog osiguranja odrzani su razgovori u decembru,
koji su bili posveceni pripremama za pocetak primene novog Sporazuma o socijalnom osiguranju izmedu
dve drzave. Na razgovorima je utvrden tekst novog Sporazuma o naknadi tro§kova za davanja u naturi,
utvrdeni su i novi dvojezi¢ni obrasci za primenu sporazuma i dogovorena je saradnja u pogledu
elektronske razmene podataka. Razmotrena su i druga pitanja od znacaja za primenu Sporazuma.

Sa organom za vezu Crne Gore u decembru su odrzani razgovori na kojima su razmatrana pitanja
vezana za primenu Sporazuma u oblasti zdravstvenog osiguranja. Tom prilikom je potpisan Sporazum o
pausalnoj naknadi troskova zdravstvene zastite i razmotreno je stanje obracuna i naknade troskova
zdravstvene zastite.

Sa nosiocima socijalnog osiguranja Savezne Republike Nemacke, Republike Austrije i Republike
Hrvatske su, tokom 2011. godine, odrzani i posebni razgovori (tzv. Dani razgovora — Medunarodni
savetodavni dani), na kojima su stru¢njaci iz oblasti penzijskog osiguranja nadleznih nosilaca Srbije i
pomenutih drzava pruzili osiguranicima i korisnicima prava odgovarajucu struénu pomo¢ i savete. Dani
razgovora su odrzani u martu i septembru (Savezna Republika Nemacka), aprilu i oktobru (Republika
Austrija) i maju i oktobru (Republika Hrvatska). Na razgovorima je pruzena stru¢na pomo¢ i dati su
saveti u neposrednom kontaktu sa oko 750 osiguranika i korisnika prava.

U toku 2011. godine Zavod je, u svojstvu ¢lana Medunarodnog udruzenja socijalne sigurnosti
(International Social Security Association), uspostavio aktivnu saradnju sa Generalnim sekretarijatom
MUSS, kao i sa Evropskom mrezom MUSS koja obuhvata organizacije iz Evrope koje su ¢lanice MUSS i
¢iji je cilj okupljanje eksperata iz organizacija ¢lanica radi razmene iskustava i inovativnih ideja o
pitanjima od specificnog interesa za Evropski region. U okviru te saradnje su prikupljene informacije
(propisi, analize, ¢lanci itd.), podaci i iskustva u oblasti socijalne sigurnosti pre svega zemalja Evropske
Unije, ali i zemalja Juzne Amerike i Azije. Takode, nosiocima socijalnog osiguranja u Republici Srbiji



prezentirani su materijali i podaci dobijeni od MUSS, a koji su vezani kako za oblast penzijskog i
invalidskog osiguranja tako i zdravstvenog osiguranja.

Pored navedenih aktivnosti, predstavnici Zavoda su tokom 2011. godine imali aktivno ucesce u
pregovorima nadleznih ministarstava Republike Srbije (Ministarstvo rada i socijalne politike,
Ministarstvo zdravlja i Ministarstvo ekonomije i regionalnog razvoja) radi zakljucivanja novih ili
noveliranja postoje¢ih sporazuma o socijalnom osiguranju sa Republikom Austrijom, Republikom
Bugarskom, Kraljevinom Belgijom, Slovackom Republikom i Ruskom Federacijom.

Predstavnici Zavoda su aktivno ucestvovali na sastancima, konferencijama, radionicama i okruglim
stolovima posvecenim pitanjima penzijskog i invalidskog osiguranja i zdravstvenog osiguranja u zemlji i
inostranstvu.

U Zavodu je u okviru obavljanja redovnih poslova i zadataka pruzena i odgovarajuca stru¢na
pomo¢ osigurancima i korisnicima prava u svim oblastima socijalnog osiguranja, kao i pravna i
administrativna pomo¢ organima za vezu, nosiocima osiguranja, kao i nadleznim organima drugih drzava.

Posebnu aktivnost tokom 2011. godine Zavod je imao u postupku potvrdivanja staza osiguranja
navrSenog PO propisima o socijalnom osiguranju vojnih osiguranika prema inostranim nosiocima
penzijskog osiguranja, u okviru koje je potvrden staz i omoguceno ostvarivanje prava za vise od 500
osiguranika.

U izvestajnom periodu ostvarena je uspesna saradnja sa resornim ministarstvima — Ministarstvom
rada i socijalne politike, Ministarstvom zdravlja i Ministarstvom ekonomije i regionalnog razvoja, kao i sa
nosiocima socijalnog osiguranja u Republici Srbiji — Republi¢ckim fondom za penzijsko i invalidsko
osiguranje, Republickim fondom za zdravstveno osiguranje i Nacionalnom sluzbom za zaposljavanje, kao i
sa Centralnim registrom socijalnog osiguranja.



